


Повышение качества и безопасности медицинской
деятельности в организациях здравоохранения
Российской Федерации.

Признание, популяризация и мотивация коллективов
медицинских организаций на внедрение лучших практик
наставничества.

Повышение эффективности систем управления и
внутреннего контроля медицинских организаций.



Стимулирование медицинских организаций к внедрению и непрерывному совершенствованию
систем наставничества для всех категорий персонала.

Выявление и признание лучших систем наставничества, формирование и распространение базы
лучших практик по организации систем наставничества в медицинских организациях.

Повышение производительности и безопасности труда всех категорий персонала МО, качества и
безопасности медицинской помощи, оказываемой пациентам, а также эффективности процессов
МО на основе соответствующей подготовки со стороны наставников.

Признание экономической целесообразности капиталовложений, связанных с привлечением
новых сотрудников, поддержанием их в трудоспособном состоянии, обучением и созданием
условий для более полного выявления возможностей и способностей, заложенных в характере и
индивидуальных отличиях каждой личности.

Развитие систем управления персоналом обеспечивающих преемственность, передачи знаний и
навыков от опытных медицинских и др. категорий работников к менее опытным.



Контроль и улучшение 
процессов 

Управление качеством

Контроль (проверки) качества 
продукции (услуг)

Развитие общих систем 
управления – развитие 
наставничества в контексте 
общих систем управления

≈ до 1960 года

≈ 1960-80 годы

≈ с 1990 годов



СОВЕРШЕНСТВО 

СИСТЕМЫ

100 БАЛЛОВ

(20 %)

ПАРТНЕРСТВО             

И РЕСУРСЫ

100 БАЛЛОВ

(10 %)

РАЗВЕРТЫВАНИЕ 

И ВНЕДРЕНИЕ 

СИСТЕМЫ

100 БАЛЛОВ

(20 %)

ДИНАМИКА 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

ВОСПРИЯТИЯ 

СИСТЕМЫ 

ПЕРСОНАЛОМ

100 БАЛЛОВ

(20 %)

РЕЗУЛЬТАТЫ - 200 БАЛЛОВ (40 %)ПОДХОДЫ - 300 БАЛЛОВ (60 %)

УЛУЧШЕНИЕ 

СИСТЕМЫ

100 БАЛЛОВ

(20 %)

ДИНАМИКА 

ВЛИЯНИЯ СИСТЕМЫ 

НА ПОКАЗАТЕЛИ 

ПРОГРАММЫ

РАЗВИТИЯ И 

ПРОЦЕССОВ

100 БАЛЛОВ

(20 %)



Название организации

Почтовый адрес

Контактное лицо

СВЕДЕНИЯ О КОНКУРСАНТЕ

Совершенство системы

ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ НАСТАВНИЧЕСТВА (не более 5 стр.)

Краткое описание системы. Применяемые методы и технологии наставничества

Особенности в сравнении с системами других организаций

Вклад системы наставничества в обеспечение и повышение качества и безопасности медицинской деятельности

Вклад системы наставничества в реализацию стратегии организации

Развертывание и внедрение системы

Интеграция системы наставничества с системой управления медицинской организации
Особенности применения системы наставничества для разных групп персонала
Степень внедрения системы наставничества для разных групп персонала

Оценка и улучшение системы

Каким образом оценивается результативность и эффективность системы наставничества
Динамика развития системы наставничества за прошедшие 3-5 и более лет

Динамика 
показателей 
восприятия системы 
разными группами 
персонала

Динамика влияния 
системы на 
показатели 
программы развития 
и процессов 
медицинской 
организации

ОЦЕНКА 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

СИСТЕМЫ 

(не более 3 стр.)

ПРИЛАГАЕМЫЕ ДОКУМЕНТЫ (при наличии, не более 10 стр.)

Планы развития системы наставничества и любые документы на усмотрение организации, раскрывающие 
работу системы наставничества



Краткое описание системы. Применяемые методы и технологии наставничества

Follow Me – следуй за мной



Особенности и преимущества в сравнении с системами других организаций



Вклад системы наставничества в обеспечение и повышение качества 

и безопасности медицинской деятельности

Например, вклад 
в обеспечение преемственности, 
передачи знаний и навыков 
от опытных медицинских и др. 
категорий работников
к менее опытным



Вклад системы наставничества в обеспечение и повышение качества

и безопасности медицинской деятельности

Например, вклад в 
обеспечение качества 
и безопасности по 
каждому направлению 
ВККиБМД, в подготовку 
кадрового резерва 
управленческих кадров 
МО и т.п.

1 Управление качеством и безопасностью медицинской деятельности в медицинской организации

2 Система управления работниками в медицинской организации

3 Идентификация личности пациентов 

4 Эпидемиологическая безопасность

5 Лекарственная безопасность. Фармаконадзор

6 Контроль качества и безопасности обращения медицинских изделий

7 Организация экстренной и неотложной помощи в стационаре. Организация работы приемного 
отделения 

8 Преемственность медицинской помощи. Передача клинической ответственности за пациента. 
Организация перевода пациентов в рамках одной МО и трансфер в другие МО

9 Хирургическая безопасность. Профилактика рисков, связанных с оперативными вмешательствами 

10 Профилактика рисков, связанных с переливанием донорской крови и ее компонентов, препаратов из 
донорской крови 

11 Безопасность среды в МО

12 Организация ухода за пациентами (сестринские манипуляции). Профилактика падений и пролежней

13 Организация оказания медицинской помощи на основе данных доказательной медицины. 
Соответствие оказываемой медицинской помощи клиническим рекомендациям (протоколам лечения) 

14 Обеспечение принципов пациентоцентричности при осуществлении медицинской деятельности



Вклад системы наставничества в реализацию стратегии организации

Стратегия развития

2025 год2022 год

Например, закрепление за 
мед. работниками опытных 
наставников, освоивших 
технологию лечения X



Интеграция системы наставничества с системой управления медицинской организации

Например, это значит:

– если в МО внедрен ISO 9001, тогда система
наставничества также работает с учетом требований 
данного стандарта;

– если внедрена система управления охраной труда (СУОТ),
тогда наставники передают наставляемым навыки
выполнения определенных процедур с учетом всех
требований СУОТ и т.п.



Интеграция системы наставничества с системой управления медицинской организации

Учитываются все 
факторы, влияющие 
на МО и на систему 

наставничества
(финансовое состояние МО, 
необходимость внедрения 
СОП, передачи навыков 

новым специалистам и т.п.)

Учитываются потребности 
и ожидания персонала, 

руководства, МЗ и др. от 
системы наставничества 

(устойчивая работа МО при 
смене кадрового состава, 

взаимозаменяемость 
персонала и т.п.)

Учитываются 
потребности и ожидания 
пациентов и от системы 

наставничества (качество 
и безопасность МП и т.п.)

Оцениваются и 
анализируются показатели 
результативности системы 

наставничества 
(снижение числа нарушений 

инструкций, уровень 
навыков персонала, 

количество специалистов 
освоивших новые виды 

операций и т.п.)



Интеграция системы наставничества с системой управления медицинской организации

Данные 
для оценки 
и анализа
системы 

наставничества

Анализ среды (п. 4.1 и п. 4.2 ISO 9001) Ценности и стратегия

Разработка Политики (п. 5.2 ISO 9001)

Анализ рисков и возможностей (п. 6.1 ISO 9001)

Разработка целей и планов (п. 6.2 ISO 9001)

Разработка и актуализация процессов (п. 4.4 ISO 9001)

Актуализация организационной структуры (п. 5.3 ISO 9001)

Мониторинг, Контроль и Анализ (п. 9 ISO 9001). 
ПРОВЕДЕНИЕ ВНУТРЕННИХ АУДИТОВ (п. 9.2 ISO 9001)

Результаты 
оценки и 
анализа 
системы 

наставничества



Интеграция системы наставничества с системой управления медицинской организации

Разработка СОП, алгоритмов и т.п., для выполнения требований (п. 8.3 ISO 9001)

Выявление новых законодательных и нормативных требований к медицинской деятельности, 
анализ возмножностей и рисков их исполнения (п. 6.1, п. 8.2 ISO 9001)

Обучение персонала применению СОП, алгоритмов и т.п. (п. 7.2 ISO 9001)

Внедрение СОП, алгоритмов и т.п. (п. 8.5.1 ISO 9001)

Контроль внедрения новых СОП, алгоримов и т.п. (п. 8.5.6 ISO 9001)

Оценка и Анализ системы наставничества 
и внутреннего обучения персонала (п. 9.1.3, п. 9.3 ISO 9001)

Текущий контроль соблюдения СОП, алгоритмов и т.п. (п. 8.5.2 ISO 9001)

Улучшение системы, процессов и процедур управления персоналом, 
наставничества и обучения (п.4.4, 10 ISO 9001)



Особенности применения системы наставничества для разных групп персонала

Кадровый резерв 
для руководящего 

состава МО
Дублеры для 
медицинского 

персонала

Наставники 
для инженерно-

технического 
персонала

Например, с учетом 
следующих факторов

Преемственность, 
передача знаний 

и навыков от опытных 
медицинских работников

к менее опытным



Динамика развития системы наставничества за прошедшие 3-5 и более лет

Система 
наставничества 
в прошлом

Текущее 
состояние 
системы 
наставничества

Целевое 
состояние 
системы 
наставничества



Например, показателей 
заинтересованности, 
квалификации и этики 
поведения наставников 
и т.п.



Стратегия развития

2023 год2020 год

Например, динамика освоения мед. работниками 
технологии лечения X (успешного прохождения 
допусков\аттестаций для самостоятельного 
применения технологии)



Разработка процессов 
и документов,

регламентирующих МД

Оказание МП в 
стационаре

Оказание МП в 
поликлинике

Взаимодействие с 
общественностью 

и пациентами

Стратегическое управление

Управляющие процессы

Основные процессы

Управление 
персоналом

Уппавление инженерно-
технической 

инфраструктурой
Управление ИТ

Вспомогательные процессы

Например,
динамика 
показателей
процесса 
“Управление 
персоналом”
в части развития 
и адаптации 
персонала 
и процесса 
“Оказание МП 
в стационаре”
в части нарушений 
по разделам 
ВККиБМД

Оперативное управление



Например,
динамика 
показателей 
нарушений 
по разделам 
ВККиБМД
в сравнении с 
показателями 
затрат на систему 
наставничества

1 Управление качеством и безопасностью медицинской деятельности в медицинской организации

2 Система управления работниками в медицинской организации

3 Идентификация личности пациентов 

4 Эпидемиологическая безопасность

5 Лекарственная безопасность. Фармаконадзор

6 Контроль качества и безопасности обращения медицинских изделий

7 Организация экстренной и неотложной помощи в стационаре. Организация работы приемного 
отделения 

8 Преемственность медицинской помощи. Передача клинической ответственности за пациента. 
Организация перевода пациентов в рамках одной МО и трансфер в другие МО

9 Хирургическая безопасность. Профилактика рисков, связанных с оперативными вмешательствами 

10 Профилактика рисков, связанных с переливанием донорской крови и ее компонентов, препаратов из 
донорской крови 

11 Безопасность среды в МО

12 Организация ухода за пациентами (сестринские манипуляции). Профилактика падений и пролежней

13 Организация оказания медицинской помощи на основе данных доказательной медицины. 
Соответствие оказываемой медицинской помощи клиническим рекомендациям (протоколам лечения) 

14 Обеспечение принципов пациентоцентричности при осуществлении медицинской деятельности



02 сентября 2022



https://kachestvo.pro/kachestvo-upravleniya/instrumenty-
menedzhmenta/nastavnichestvo-v-zdravookhranenii/

https://kachestvo.pro/kachestvo-upravleniya/instrumenty-menedzhmenta/nastavnichestvo-v-zdravookhranenii/
https://kachestvo.pro/kachestvo-upravleniya/instrumenty-menedzhmenta/nastavnichestvo-v-zdravookhranenii/


ВТОРОЕ
МЕСТО

ТРЕТЬЕ 
МЕСТО

ПОБЕДИТЕЛЬ 
КОНКУРСА



Декабрь

Ноябрь

Сентябрь - Октябрь

Сентябрь

Февраль

Передача конкурсантам отчетов с описанием областей для улучшения
систем наставничества

Подведение итогов конкурса. 
Торжественное награждение Победителя и Призеров

на ежегодном Конгрессе Наставников России

ЭТАП 2 – очный
обследование организаций прошедших во второй этап

Определение 10-ти лучших участников 
по итогам ЭТАПА 1

Объявление о проведении конкурса

Июнь - Август

ЭТАП 1 - заочный
подача организациями заявок и прилагаемых документов для участия 

в Конкурсе и их оценка

Март - Май
Информационно-методические мероприятия для конкурсантов 

по самооценке систем наставничества и подготовки конкурсной заявки



Порядок проведения, 
условия участия и 

критерии оценки 
установлены в положении 

о конкурсе

Консультации по участию в конкурсе

ufa.rkbkuv@doctorrb.ru, +7-(347)-228-96-51.

mailto:ufa.rkbkuv@doctorrb.ru
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